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La certification qualité a été délivrée au titre 
des catégories d’actions suivantes : actions de 
formation et bilans de compétences



Dans de nombreuses organisations, les managers de 
proximité sont avant tout des experts métier.
Ils manquent souvent de temps pour manager mais portent 
pourtant une responsabilité forte sur l’engagement, la 
coopération et le climat des équipes.

UMANO forme les managers et équipes à développer des 
habitudes vertueuses, faciles à adopter dans le quotidien. 

Mon expérience RH et conduite 
du changement m’a montré 
que ce qui freine le plus ne tient 
pas toujours à un manque de 
compétences techniques, mais 
souvent à des micro-gestes 
managériaux ou relationnels 
du quotidien qui, lorsqu’ils sont 
absents ou maladroits, 
génèrent des effets miroir 
négatifs : tensions, silos, 
démotivation, résistances.

Des micro-gestes* qui ont un effet miroir immédiat : les équipes 
les reprennent, les relations s’apaisent, la coopération s’installe.

Fixer un cadre et 
exprimer une 
attente claire.

Formuler un 
feedback court, 
factuel et orienté 
solution

Réguler une 
tension 
avant qu’elle ne 
s’installe,

*Par exemple :

Modalités d’intervention :

Formations courtes et ciblées 
(présentiel ou distanciel)

Ateliers très pratiques 
(cas réels, mises en situation)

Coaching d’équipe lorsque les freins 
dépassent l’individu

Interventions ponctuelles ou intégrées dans 
des parcours existants



Formations collectives
pour acquérir ou renforcer des 
compétences 
comportementales des 
méthodes, des gestes 
relationnels justes et 
opérationnels.

Coaching d’équipe
lorsque les freins dépassent 
l’individu et que l’équipe a 
besoin de mieux intéragir, 
clarifier ses modes de 
fonctionnement, réguler ses 
tensions.

Conseil Projets RH
pour vous accompagner de 
manière ponctuelle sur un 
projet  (exemple de projet 
conduits : création des 
process et outils de mentorat 
et aide au déploiement, 
chartes internes, fiches 
réflexes…)

Mentoring managérial
à la carte ou en abonnement 
quand on a besoin de s’entraîner, 
d’un déclic rapide, un appui 
ponctuel.

Chez UMANO, nous 
accompagnons les managers 
et les équipes à développer 
leurs postures et interactions 
pour créer des collectifs 
fonctionnels et performants.

Notre conviction :
l’intelligence relationnelle et la 
qualité des relations 
professionnelles sont des 
leviers directs de bien-être, de 
coopération et de 
performance professionnelle.

Et, comme nous savons que 
souvent, le savoir-faire ne 
suffit pas pour réussir à 
faire, nous proposons des 
modalités ciblées ou 
complémentaires.

Chaque modalité répond à un 
besoin différent, mais toutes 
visent la même chose :
rendre les professionnels 
plus autonomes, plus 
confiants et plus alignés 
dans leurs interactions.

pour lever les freins 
personnels, renforcer la 
posture, clarifier les décisions.

Coaching individuel

Codéveloppement
pour partager des situations, 
apprendre ensemble, se 
soutenir selon une méthode 
structurée. A la carte ou en 
abonnement pour cultiver ce 
rituel d’apprentissage 
interne.



Fonctions supports 
opérationnels

Les fonctions supports sont 
parfois perçues comme 
éloignées du terrain et les 
opérationnels comme 
résistants. Chacun fait “son 
travail”, mais la relation se 
dégrade.

Accompagnement possible :
Formation sur la posture de 
service + clarification des 
attentes client interne.

Des prestations qui s’inscrivent dans le réel
Exemple de cas d’usage

Ce que cela apporte : 

Des managers plus à l’aise et plus 
justes dans leur posture
Des équipes plus engagées et 
responsabilisées
Moins de tensions implicites
Une cohérence entre discours 
managérial et vécu terrain
Un impact visible au-delà de la 
formation elle-même

Managers expert promu :

Un expert reconnu devient 
manager sans y avoir été 
préparé, voir en gardant ses 
fonctions d’expert. 
Il ne “fait rien de mal”, mais ne 
pose pas de cadre, évite les 
tensions et justifie ses actions par 
des doutes ou croyances 
personnelles ( je pense que ce 
sera mal pris, que j’irai plus vite à 
faire moi etc…).

Accompagnement possible :
Formation courte sur les réflexes 
clés + coaching individuel.

Équipe qui ne se parle plus :

Une équipe formée et 
compétente, mais usée par les 
non-dits et les interprétations. 

Accompagnement possible :
Atelier de formation + coaching 
d’équipe pour travailler les 
micro-gestes relationnels et la 
régulation.



DES CAPSULES A LA CARTE
 EN FORMATION CIBLEE 

OU A  INTEGRER DANS UN 
PARCOURS

Gérer ses 
émotions

Discerner pour 
décider Oser dire

Gérer sa 
procrastination

Gérer son 
temps

Conduire des 
entretiens

Faire du 
Feedback

Travailler en 
confiance

Un autre 
besoin ?

Savoir déléguer

Communiquer 
de manière 
authentique

Donner du sens
 à ses actions

Appréhender 
les désaccords

Se comprendre 
pour collaborer

Travailler 
son alignement 

professionnel



EXEMPLE DE PARCOURS 
DE COACHING PROFESSIONNEL

Parfois, ce qui nous empêche d’agir peut être 
« le fait de croire, d’avoir peur, penser que, 

être attaché à …. ». 

Imposture, 
légitimité, place
Le coaching peut aider à 
mieux définir son identité 
professionnelle et trouver sa 
zone d’impact, clarifier sa 
valeur, dépasser le 
syndrome de l’imposteur et 
se sentir pleinement 
légitime.

Micro-management 
et difficulté à 
déléguer
Le coaching peut aider à bâtir 
une posture de leadership 
plus efficace et apaisée, en 
développant confiance et 
responsabilisation dans la 
délégation.

Manque 
d’assertivité et 
difficulté à dire
Le coaching peut aider à 
s’exprimer avec justesse et 
naviguer avec aisance dans 
les relations 
professionnelles.

Premiers pas en 
management
Entre la gestion des équipes, la 
prise de décisions, l'affirmation 
du leadership et l'équilibre 
proximité / autorité, cette 
transition peut soulever des 
interrogations et des défis. Le 
coaching peut aider à rendre 
ce passage plus fluide et 
confiant.



Un coaching professionnel, 
c’est un partenariat stimulant qui 

éveille notre conscience pour 
nous faire atteindre notre plus 

grand potentiel.



NOS  MENTORING FLASH

 Un besoin ciblé, une méthode, 
orientée solution.

  
Les managers n’ont pas toujours la possibilité de réaliser un 
parcours en plusieurs séances de coaching. 

Et parfois , un regard extérieur, une méthode, un échange 
structurant peuvent débloquer une situation ou faire 
émerger une nouvelle posture, redonner de la motivation.

Une séance ciblée pour :

• Clarifier une problématique 
ou une décision

• Challenger une posture ou 
un mode de 
fonctionnement

• Trouver des clés concrètes 
pour agir autrement

• Prendre du recul avec un 
regard extérieur

Ce que vous y gagnez :

• Un gain de clarté

• Une montée en 
compétence rapide

• Une posture plus ajustée

• Une énergie renouvelée

Comment cela fonctionne :

• Un brief préalable pour 
cerner votre besoin

• Une séance de 60 à 90 
minutes en visio ou 
présentiel

• Un support si besoin

A la carte ou en formule abonnement, contactez-nous pour 
mettre en place l’accompagnement dont vous avez besoin.



UMANO, c’est l’idée que la 
relation est un métier. Et, que 
lorsque l’on accompagne les 
professionnels à mieux 
comprendre ce qui se joue 
dans leurs interactions, tout 
change : la qualité du travail, 
la qualité du service, la 
qualité de vie.

Alors, 
nous aidons, Managers, 

Collaborateurs, Dirigeants, à 
travailler ensemble de 

manière efficace par une 
approche GloCale (penser 

global, agir local) 
responsable et réaliste.

C’est pourquoi,
nos prestations sont 

conçues pour vous et vous 
aider à franchir un cap.

Mais pourquoi une 
Girafe ?

Souvent symbole de 
la communication non 
violente, la girafe symbolise 
aussi la grâce, l’élévation et 
la perspective. Elle arrive à 
voir loin sans quitter le sol, 
est ancrée, stable, et sereine. 
Elle prend de la hauteur, voit 
au-delà de l’ordinaire, sans 
quitter la terre ferme. 

Alors, ensemble, 
prenons de la hauteur 

tout en gardant les pieds 
sur terre. 

umano-rh.fr 

Céline ARIOLI, 
Fondatrice UMANO

07 89 27 97 44
contact@umano-rh.fr 

20 ans dans différentes 
fonctions de Direction RH et 
gestion de projet

Formatrice
Coach professsionnelle 
certifiée et coach d’équipe

Médiation d’entreprise.


	Diapositive 1
	Diapositive 2
	Diapositive 3
	Diapositive 4
	Diapositive 5
	Diapositive 6
	Diapositive 7
	Diapositive 8
	Diapositive 9

